半结构式访谈提纲——医患信任的影响因素

致辞
尊敬的被访谈者：
您好！我们是哈尔滨医科大学医患关系研究小组的成员，此次访谈的目的是了解您对医患信任的影响因素的看法，研究结果将为重构和谐医患关系提供参考与依据。访谈信息将仅被用于统计分析，感谢您的时间与配合！

基础信息
姓名： _______________                  性别： _____

年龄： _____                            学历： ____________

工作单位： _______________________________________________

工作职位： _______________________________________________

问题：
1. 您认为中国目前的医患信任状况如何？
[医患信任对医患关系的影响程度如何？]

您认为在医患个人互动层面医患的信任情况如何？
[在这一层面影响患者信任度的因素有哪些？从患方的角度来看？从医方的角度来看？]

您认为在医疗服务提供层面医患的信任情况如何？
[在这一层面影响患者信任度的因素有哪些？从患方的角度来看？从医方的角度来看？]

您认为在系统层面医患的信任情况如何？
[在这一层面影响患者信任度的因素有哪些？从患方的角度来看？从医方的角度来看？]

除了上述三个维度外，您认为还有哪些维度应被考虑？
[在这一层面影响患者信任度的因素有哪些？从患方的角度来看？从医方的角度来看？]

您认为上述分析维度之间的关系是怎样的？
关于此次访谈您有什么意见或建议吗？
访谈时间：______________________

核实时间：______________________

访谈人员（签名）：_______________

调查指导员（签名）：_____________

